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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Objetivo

Art. 1° - Este Regulamento dispde sobre a prestacdo dos servicos publicos de agua e
esgotos sanitarios, pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Pimenta/MG — SAAE,
Autarquia Municipal criada pela Lei 678/1982, e estabelece as normas que
regulamentam as relacbes decorrentes de tais servicos, entre o SAAE e os
clientes/usuarios.

Paragrafo Unico - Para efeitos deste Regulamento entende-se “a4gua” a agua potavel ou
bruta, e como “esgotos” os esgotos sanitarios.

Art. 2° - Ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto cabera o exercicio do Poder de Policia
e a aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento, bem como dendncias as
autoridades competentes as agressdes aos mananciais que abastecem o Municipio de
Pimenta/MG.

1.2 Competéncia

Art. 3° - Compete ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, Autarquia Municipal
criada pela Lei n°® 678, de 14 de junho de 1982, exercer, com exclusividade, todas as
atividades administrativas e técnicas que se relacionam com 0s servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios, no municipio de Pimenta/MG.

Paragrafo Unico - Além dessas atividades compete ao SAAE participar de campanhas
educativas, atividades de preservacdo dos mananciais e outras atividades correlatas,

no municipio de Pimenta — MG.
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Art. 4° - O assentamento de redes adutoras e de distribuicdo de agua e respectivos
ramais, redes coletoras e ramais de esgotos, instalacdo de equipamentos e outras
obras correlatas, serdo efetuados pelo SAAE, ou por terceiros devidamente autorizados
por este, sem prejuizo do que dispbe as posturas municipais e as legislacbes
aplicaveis.

§ 1° - Quando executadas por terceiros devidamente autorizados, as obras serao
fiscalizadas pelo SAAE, mesmo que delas o SAAE nao participe financeiramente.

§ 2° - Excetuados 0s casos previstos neste regulamento, é vedada a intermediacdo de
servicos entre o SAAE e os clientes/usuarios.

Art. 5° - Os efluentes industriais, ou comerciais com caracteristicas improprias ao meio
ambiente poderdo dentro das condicdes, ser coletados pelo SAAE, mediante contrato
especifico, que fixar4 as caracteristicas fisico-quimicas e biolégicas dos respectivos
efluentes.

Art. 6° - Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros/Defesa Civil tera
competéncia para operar 0os hidrantes e permisséo para operar os registros da rede de

abastecimento de agua.

1.3 Terminologias

Art. 7° - Adotam-se neste Regulamento as terminologias consagradas, as previstas nas
normas técnicas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, e as que se
seguem:

1 - AFERICAO DE HIDROMETRO: Processo de conferéncia do sistema de medig&o do
hidrébmetro para verificagdo de erro de indicagdo em relagcdo aos limites estabelecidos
pelos 6rgdos competentes.

2 - AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes em um

lote de terreno.
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3 - CADASTRO DE CLIENTE/USUARIO: Conjunto de registros atualizados pelo SAAE,
necessarios ao faturamento, cobranca de servigos prestados e apoio ao planejamento e
controle operacional.

4 - CATEGORIA DE CLIENTE/USUARIO: Classificacdo do cliente/usuario, por
economia, para o fim de enquadramento na estrutura tarifaria do SAAE.

5 - CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura faturada
e a data do vencimento da respectiva conta.

6 - CLIENTE/USUARIO OU CONSUMIDOR: Toda pessoa fisica ou juridica,
responsavel pela utilizacdo dos servicos de agua e/ou esgotos sanitarios, proprietaria
ou detentora, a qualquer titulo, da posse do imével beneficiado por esses servicos.

7 - COMPOSICAO TARIFARIA: Tabela de valores que compdem as tarifas do SAAE.

8 - CONSUMO DE AGUA: Volume de agua utilizado em um imoével, fornecido pelo
SAAE.

9 - CONSUMO MEDIO: Cobranca feita com base na média das doze Cltimas leituras
realizadas.

10 - CONTA: Documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo
cliente/usuario e que corresponde a fatura de prestacdo de servicos.

11 - CORTE DA LIGACAOQ: Interrupcao, por parte do SAAE, do fornecimento de agua e
coleta de esgoto ao cliente/usuario, pelo ndo pagamento da tarifa e/ou inobservancia
das normas estabelecidas neste Regulamento.

12 - DERIVACAO OU RAMAL PREDIAL DE AGUA:

a) INTERNA - E a canalizagdo compreendida entre o medidor do SAAE e a bdia do
reservatorio do imovel.

b) EXTERNA - E a canalizacdo compreendida entre o medidor do SAAE e a rede
publica de agua.

13 - DERIVAQAO OU RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:

a) INTERNA - E a canalizacdo compreendida entre a Gltima insercdo do imovel e a
caixa de passagem situada dentro do imével préximo ao passeio.

b) EXTERNA - E a canalizagdo compreendida entre a caixa de passagem situada nos

limites do imével interligada a rede publica de esgotos.
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14 - DESPEJOS INDUSTRIAIS: Refugo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos.

15 - DISTRIBUIDOR: Canalizagéo publica de distribuicdo de agua.

16 - ECONOMIA: E todo prédio, parte de prédio ou terreno, ocupado ou usado
independentemente, que utiliza agua através de instalacfes privativas ou coletivas,
para uma determinada finalidade lucrativa ou néo.

17 - ESGOTOS OU DESPEJO: Refugo liquido que deve ser conduzido a um destino
final.

18 - ESGOTOS SANITARIOS: Refugo liquido proveniente do uso da agua para fins
higiénicos.

19 - EXCESSO DE CONSUMO - Todo consumo de agua que exceder o consumo
meédio dos ultimos 12 (doze) meses.

20 - EXTRAVASOR: E a canalizac&o destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou de esgotos.

21 - FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo
de tempo, estabelecido para fins de tarifacao.

22 - FATURA MENSAL: Documento emitido pelo SAAE para cobranca pelos servi¢cos
prestados ao cliente/usuéario.

23 - FATURAMENTO: Documento habil que contabiliza os valores devidos pelo
cliente/usuario referente a servicos prestados pelo SAAE.

24 - GREIDE: Corte transversal mostrando o perfil (inclinacdo) da rua.

25 - INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos
e equipamentos e pecas especiais localizados a jusante do hidrometro ou do tubete.

26 - INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTOS: Conjunto de tubulacdes, conexdes,
aparelhos e equipamentos e pecas especiais localizados a montante do pogo lumiar.

27 - HIDRANTE: E o aparelho de utilizagdo apropriado & tomada de agua para extingéo
de incéndio.

28 - HIDROMETRO: E o aparelho destinado a medir o consumo de agua.

29 - LIGACAO CLANDESTINA: E a ligacdo de imével as redes distribuidoras de agua

e/ou coletoras de esgotos, sem autorizacdo do SAAE.
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30 - LIGACAO DE AGUA: Tomada de agua da rede de distribuicdo interligada ao ramal
de alimentag&o do imével;

31 - LIGACAO DE ESGOTO: Interligacdo do ramal de lancamento do imével a rede
coletora de esgotos.

32 - LIGAGAO PREDIAL DE AGUA E/OU ESGOTOS SANITARIOS: E o ato de ligar a
derivacéo predial a rede distribuidora de dgua ou coletora de esgotos.

33 - LIGACAO PROVISORIA: Ligacdo de 4gua ou esgoto para utilizacdo em carater
temporario.

34 - METROS DE COLUNA DE AGUA (MCA): Unidade usada para medicdo de
pressao.

35 - MULTA: Pagamento adicional, devido pelo cliente/usuéario, previsto neste
Regulamento, como punicdo a inobservancia das condicfes nele estabelecidas e/ou
decorrentes do poder de policia da Autarquia.

36 - NIVEL PIEZOMETRICO: Entende-se pela carga hidraulica em um ponto,
considerando desnivel, comprimento e perda de carga no trecho.

37 - PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Forma de apresentacdo do conjunto de
conexdes, registro e dispositivo de controle ou medi¢cdo do consumo.

38 - POCO LUMINAR: Ponto de interligagcdo do ramal domiciliar de esgoto interno com
0 ramal externo.

39 - PECA DE DERIVACAO: Dispositivo aplicado no distribuidor para derivacdo do
ramal predial.

40- RAMAL PREDIAL: Ligacao dos sistemas de agua e esgoto da edificacdo (imovel)
as redes publicas.

41 - REDE DISTRIBUIDORA E COLETORA: E o conjunto de canalizacbes e de pecas
que compdem os sistemas de distribuicdo de agua e de coleta de esgotos sanitérios.

42 — REDUTOR DE VAZAO: Dispositivo colocado na tubulacédo de descarga, que reduz
o diametro.

43- REGISTRO DO SAAE OU REGISTRO EXTERNO: E o registro de uso de
propriedade do SAAE destinado a interrup¢cdo do abastecimento de agua e situado no

ramal predial externo.
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44 - RESERVATORIO PREDIAL: Reservatorio de uso exclusivo de um imovel.

45- SEGUNDA VIA DE CONTA: Documento hébil para pagamento, correspondente a
fatura de prestacdo de servicos emitida pela segunda vez.

46 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de canalizacbes, estacbes
de tratamento, reservatorios, elevatérias e demais instalacbes, destinadas ao
abastecimento de agua.

47 - SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS: Conjunto de canalizacbes, estacdes de
tratamento, elevatorias e demais instalacdes, destinadas ao esgotamento dos refugos
liquidos.

48 - TARIFAS: Conjunto de precos estabelecidos pelo SAAE referente a cobranca dos
servigos de abastecimento de 4gua e/ou de coleta de esgotos sanitarios.

49 - TARIFA DE LIGACAO OU RELIGACAOQ: Valor estipulado pelo SAAE para
cobranca ao usuario, pela ligacdo de agua e/ou esgoto ou pela religacao.

50 - VALVULA DE FLUTUADOR OU BOIA: E a vélvula destinada a interromper a
entrada de agua nos reservatorios dos imoéveis quando atingido o nivel maximo de
agua.

51 - VALVULA DE RETENCAO: Destina a prote¢do das instalacbes hidraulicas e
direcionamento do fluxo de agua e eliminacéo de retorno do fluxo de esgoto.

52 — UPFPMP: Unidade Padréao Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta, instituida
pela lei Municipal n°® 942/1992 e atualizada através de decretos, utilizada na

composicao dos precos de servicos e multas previstos neste Regulamento.
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2 SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTOS SANITARIOS

2.1 Redes distribuidoras e coletoras

Art. 8° - Nenhuma construcéo relativa a sistemas publicos de abastecimento de agua e
de esgotos sanitarios, situada na area de atuacdo do SAAE, podera ser executada sem
que o respectivo projeto tenha sido por ele elaborado e/ou aprovado, condicionada a
apresentacao prévia pelo interessado, de calculo de demanda de agua e a contribuicao
do volume de esgotos que demonstram a capacidade do sistema publico para suportar
0 acréscimo da demanda pretendida.

§ 1° - Cabera ao SAAE decidir quanto a viabilidade de extensao das redes distribuidora
e coletora, com base em critérios técnicos, econémicos e sociais.

§ 2° - As canalizacdes, reservatorios, elevatérias e demais estruturas que compdem o
sistema de que trata este artigo passardo, depois de instaladas, vistoriadas e
aprovadas pelo SAAE, a integrar o patrimonio do SAAE, sem 0Onus ou encargos
financeiros para o mesmo, sendo de sua responsabilidade a operacdo, manutencédo e
tarifacdo das ligacdes nelas contidas.

§ 3° - A critério e interesse do SAAE, este podera fornecer agua bruta para atividades
industriais.

8§ 4° - No ato do requerimento de ligacdes, o cliente/usuario devera apresentar o projeto
executivo da obra para as constru¢cdes com area acima de 300 m2 (trezentos metros
guadrados), dependendo de estudo de condi¢cbes de atendimento em abastecimento de
agua e coleta de esgotos sanitarios.

Art. 9° - Os 6rgaos da administracédo direta e indireta federais, estaduais e municipais,
custeardao as despesas para remocao, relocagcdao ou modificacdo de canalizagOes,
coletores e outras instalacfes dos sistemas de agua e de esgotos, em decorréncia de
obras que executarem.

Paragrafo Unico - No caso de interesse de proprietarios particulares, as despesas
referidas neste artigo serdo custeadas pelos interessados.
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Art. 10 - Os danos causados em canalizacfes, coletores ou em outras instalacdes dos
servicos publicos de agua e de esgotos sanitarios, serdo reparados pelo SAAE as
expensas do autor dos danos, que os tiver causado por dolo ou culpa.

8 1° - O SAAE realizard o levantamento da ocorréncia dos danos bem como do seu
valor, ato que tera presuncao de legitimidade.

8§ 2° - A responsabilidade civil pela reparacdo dos danos é independente da
responsabilidade penal e daquela referente a cobranca de multas pelas condutas
infracionais tipificadas neste Regulamento, cujos valores iniciais se encontram previstos
no Anexo lll, as quais poderédo ser demandadas cumulativamente.

Art. 11 - Os custos com as obras de ampliacéo ou extenséo das redes distribuidoras de
agua e das redes coletoras de esgotos sanitarios correrdo por conta dos interessados.
Art. 12 - A critério do SAAE, poderdo ser implantadas redes distribuidoras de agua
potavel ou bruta em logradouros cujos “greides” nado estejam definidos, sendo que,
quando se tratar de redes coletoras de esgotos sanitarios, a sua implantacao
dependera da definicdo do “greide” por parte da municipalidade.

Art. 13 - Serdo custeados pelos interessados 0s servicos destinados a rebaixamento
e/ou calcamento de redes de distribuicdo e/ou coletoras de esgotos sanitarios, quando
ocasionados por alteracdo de “greides”, construgdo de qualquer outro equipamento
urbano e construcdo de ligacdes de esgoto em prédios para a qual seja necessaria a
modificacdo da rede coletora.

Art. 14 — O SAAE podera realizar fiscalizacdo nas instalagfes sanitarias internas para
verificacdo de possiveis lancamentos clandestinos, através de equipamentos e

instrumentos apropriados.

2.2 Redes de agua e esgotos dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos, vilas e outros

Art. 15 - Em todos os projetos de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos,
vilas e outros, o SAAE devera ser formalmente consultado sobre a possibilidade e
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viabilidade de prestacdo dos servicos de agua e esgoto, sem prejuizo do que dispéem
as posturas municipais e normas vigentes.

8 1° - Os projetos deverdo demonstrar capacidade de abastecimento de agua e coleta,
afastamento e tratamento dos esgotos sanitarios.

§ 2° - Os projetos deveréo incluir todas as especificagbes técnicas, exigidas pelo SAAE
- Procedimentos para Aprovacido de Projetos de Abastecimento de Agua e Coleta de
Esgotos, ndo podendo ser alterado no decurso da obra, sem a prévia aprovacdo do
SAAE.

Art. 16 - Os sistemas de agua e de esgotos dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos, vilas e outros, serdo construidos e custeados pelos interessados, de
acordo com os projetos previamente aprovados pelo SAAE.

8 1° - A execucao das obras sera vistoriada pelo SAAE.

§ 2° - O Cliente/Usuario € obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for
fixado, qualquer servigo ou material inadequado ou que tenha sido alterado no decorrer
das obras.

§ 3° - Concluidas as obras, o interessado solicitard ao SAAE a sua aceitagdo, juntando
obrigatoriamente o cadastro técnico dos servicos executados.

Art. 17 - Os prédios dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e
outros, situados em cota:

a) superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua, deverdo ser
abastecidos através de reservatérios e instalacao elevatéria individual ou comum;

b) inferior ao nivel da rede de esgotamento sanitario, havendo interesse do
Cliente/Usuario, poderdo ser esgotados através de instalacao elevatoria individual ou
comum.

Paragrafo Unico - As instalacbes elevatorias de que trata este artigo deverdo pertencer
ao Condominio, ficando a operagcéo e manutencao destas a cargo do mesmao.

Art. 18 - As obras de ampliacGes das redes publicas de agua e esgotos até a entrada
dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros, serdao custeadas
pelos proprietdrios e/ou interessados, respeitados os estudos de viabilidade técnico-

econdmica.

10
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Art. 19 - A interligacdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos, vilas e outros as redes publicas de distribuicAo de &agua e/ou de
esgotamento sanitario, serd executada exclusivamente pelo SAAE, desde que as obras
estejam totalmente concluidas e aceitas.

Paragrafo Unico - O servico de interligacdo das redes dos condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos, vilas e outros a rede publica de agua e/ou esgoto do SAAE,
ser& cobrado do interessado conforme Tabela de Pregos contida no Anexo |l.

Art. 20 - As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, ou
seja, que venham a ser operados e mantidos pelo SAAE, serdo cedidos e incorporados,
sem 0Onus, ao patriménio do mesmo, mediante Termo de Doacao e Escritura Publica de
Doacao, com posterior registro no Cartério competente.

Art. 21 - O proprietario e/ou interessado arcara com o0s custos decorrentes do
procedimento de doagéo, tais como escritura, registro, tributos e demais despesas.

Art. 22 — O SAAE sO assumirA a operacdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos, vilas e outros quando tiver disponibilidade técnica,
econOmica e financeira para prestar 0s Servicos.

8§ 1° - A simples andlise e aprovacdo do Projeto ndo obrigam o SAAE a prestar
imediatamente 0s servicos de que trata este artigo.

8 2° - A Convencdo dos condominios devera obedecer as regras constantes deste
Regulamento e conter previsdo expressa da possibilidade de prestacao de servico pelo
SAAE.

Art. 23 - Sempre que forem ampliados os condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos, vilas e outros, ou agrupamento de edificagcOes; as despesas decorrentes
de melhoria ou expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador interessado.
Paragrafo Unico - As obras de melhorias ou expans&o dos sistemas de agua ef/ou

esgoto deverdo obedecer ao disposto no Capitulo anterior.
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Art. 24 - A operacdo e manutencdo das instalacdes internas de agua ou esgoto dos
prédios de agrupamento de edificacbes, vilas, loteamentos e outros, ficardo a cargo do
condominio e serdo incentivadas pelo SAAE as liga¢des de agua individual.

Art. 25 - O SAAE ndo aprovara projetos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a Legislacédo Federal, Estadual e Municipal reguladora da

matéria.

2.3 Dos prédios

2.3.1 Ramais e coletores prediais

Art. 26 - O ramal predial externo de agua e/ou esgotos sera assentado exclusivamente
pelo SAAE, bem como a interligacdo na rede mestra, mediante requerimento do
cliente/usuario.

Art. 27 - O abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos sanitéarios serao feitos por
meio de um s6 ramal predial de agua e/ou de esgotos sanitarios, conectado
respectivamente as redes distribuidoras e coletoras existentes, instalados na testada do
imovel, sendo que o esgoto deve passar obrigatoriamente por um Poc¢o Luminar
(tambor ou caixa) dentro dos limites do terreno, ndo podendo ser no passeio.

§ 1° - O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario podera ser feito por meio
de mais de um ramal predial de agua ou de esgotos sanitarios, quando houver
conveniéncia de ordem técnica, a critério exclusivo do SAAE.

§ 2° - Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser esgotados pelo
mesmo ramal predial de esgotos sanitarios, desde que seja definido e autorizado pelo
SAAE.
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§ 3° - O assentamento de ramais prediais de esgotos sanitarios através de terreno de
outra propriedade situado em cota inferior, somente podera ser feito quando houver
conveniéncia técnica e serviddo de passagem legalmente estabelecida, ficando a
critério exclusivo do SAAE a sua definicdo de trechos e percursos.

8§ 4° - A distancia entre a ligagdo do ramal predial de esgotos sanitarios com a rede
coletora e a caixa ou peca de inspecdo mais proxima, situadas neste ramal predial, ndo
deverd ser superior a 06 mt (seis metros), ressalvado os casos especiais, ficando a
critério exclusivo do SAAE sua definicdo e autorizacao.

8 5° - Em casos especiais, a critério exclusivo do SAAE, os ramais prediais de agua e
de esgotos sanitarios poderéo ser derivados da rede distribuidora ou coletora, existente
em logradouros situados ao lado ou nos fundos do imoével.

8 6° - Quando o prédio ndo estiver ligado as redes publicas de abastecimento de agua e
coletora de esgotos sanitarios, caberd ao proprietario requerer a instalacdo dos
respectivos ramais, bem como arcar com os custos dos servigos.

§ 7° - Serado requeridos simultaneamente os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario para os imoveis, situados em logradouros publicos dotados de
ambas as redes.

Art. 28 - E vedado ao cliente/usuario intervir no ramal predial externo de agua ou de
esgotos sanitarios, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigcbes de
funcionamento.

Art. 29 - Os ramais prediais de agua e de esgotos sanitarios serdo dimensionados de
modo a assegurar ao imével o abastecimento de agua e a coleta de esgotos sanitarios
adequados, observando os respectivos padrdes de ligacao.

8 1° - Os ramais prediais de agua e de esgotos sanitarios poderdo ser substituidos a
critério do SAAE, sendo que, quando solicitada pelo cliente/usuario, as respectivas
despesas correrdo por conta do mesmo.

§ 2° - As despesas com a reparacdo de ramais prediais de agua ou de esgotos

sanitarios correrdo por conta do cliente/usuario.
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2.4 Instalacao predial

Art. 30 - As instalacbes prediais internas de agua e de esgotos sanitarios serao
definidas e projetadas conforme as normas da ABNT e do SAAE, sem prejuizo do
disposto no Codigo de Postura Municipal vigente.

Art. 31 - Todas as instalagBes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de
esgotos sanitarios serdo executadas as expensas do proprietario, de acordo com
orientacBes do SAAE — Procedimentos para Instalacdo de Ramal Predial de Ligacéo de
Agua e os Procedimentos para Instalacdo de Ramal Predial de Coleta de Esgotos.

8§ 1° - A conservacdo das instalacdes prediais ficara a cargo exclusivo do
cliente/usuario, podendo o SAAE fiscaliza-las quando julgar necessario.

§ 2° - O cliente/usuario, apos notificacdo, se obriga a reparar ou substituir, dentro dos
prazos estabelecidos pelo SAAE, todas as instala¢des internas defeituosas.

Art. 32 - Serdo de responsabilidade dos interessados as obras e instalacdes
necessarias aos servicos de esgotos sanitarios dos imdveis, ou parte dos iméveis,
situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como, daqueles que ndo puderem
ser ligados a rede coletora do SAAE.

§ 1° - Nos casos previstos no caput deste artigo, o esgotamento sanitario podera ser
feito mecanicamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou
através de terrenos vizinhos, buscado interligar no coletor do logradouro em cotas mais
baixas do terreno, desde que, os proprietarios o permitam atraves de documento habil,
constitutivo de servidao.

§ 2° - Havendo despesas, estas correrdo por conta exclusivas do cliente/usuario.

Art. 33 - E vedada a ligacdo de ejetor ou bomba, ao ramal ou ao alimentador predial,
ficando o infrator sujeito as penalidades, multas e san¢des civil e criminal.

Art. 34 — Nos prédios com mais de um apartamento e em casas de fundos, a instalacéao
de coleta de esgoto poderd ser feita através de uma Unica ligagdo para todas as
unidades, o usuério paga a ligagdo de agua e esgoto da principal e ligacdo de agua das

demais unidades.
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Art. 35 - As instalacbes dos ramais prediais de agua do sistema publico, ndo deveréo
permitir a intercomunicagdo com outras canaliza¢des internas abastecidas por aguas de
pocos ou quaisquer fontes préprias.

Art. 36 - S&o vedados:

| — O despejo de aguas pluviais em derivacfes prediais de esgotamento sanitario, sob
pena de aplicagdo de multa e sangbes, conforme o art. 97, alinea “h” deste
Regulamento.

Il — O lancamento de aguas servidas, provenientes de cozinha e tanque diretamente
nas redes coletoras de esgoto, sem passagem por caixa de gordura sifonada, sob pena

(134

de aplicacdo de multa e sangdes, conforme o art. 97, alinea “j” deste Regulamento.

2.5 Reservatorios

Art. 37 - Os reservatorios de agua dos imoveis serdo dimensionados e construidos de
acordo com as normas e diretrizes da ABNT e do SAAE, obedecendo ao disposto no
art. 38 deste Regulamento, sem prejuizo do que estabelece o Codigo de Postura
Municipal vigente.

Art. 38 - Os projetos e a execuc¢do dos reservatorios deverdo atender, no minimo, aos
seguintes requisitos de ordem hidrossanitaria:

a) Assegurar perfeita estanqueidade;

b) Utilizar em sua construcdo materiais que nao causem prejuizos a potabilidade da
agua;

c) Permitir inspecdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas. As bordas, no caso de reservatorios enterrados, terdo altura
minima de 0,15m (Quinze centimetros) do solo;

d) Possuir valvula de flutuador (bdia), que vede a entrada de &gua quando o0s
reservatorios estiverem cheios e, extravasor descarregado visivelmente em area livre,

dotado de dispositivo de fechamento/vedacédo, que impecam a entrada no reservatorio
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de materiais ou elementos que possam contaminar ou mudar as caracteristicas da
agua;

e) Possuir canalizacdo de descarga de fundo, que permita a limpeza interna do
reservatorio;

f) Ter capacidade de reservacdo minima capaz de abastecer o (s) imével (eis) durante,
pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas, em caso de parada do sistema.

Art. 39 - E vedada a passagem de canalizacdes de esgotos sanitarios ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 40 — Os imdveis com dois ou mais pavimentos ou aqueles cuja pressao dinamica
disponivel da rede, junto a ligacdo, seja insuficiente para alimentar o reservatorio
superior, deverdo possuir reservatério inferior e instalacéo elevatoria conjugada.

81° - As instalacdes elevatorias serdo projetadas e construidas em conformidade com
as normas e diretrizes da ABNT e do SAAE, as expensas dos interessados.

§ 2° - Nenhuma edificacdo podera ser construida sobre os reservatérios de agua, ou
ainda, sobre o0s mesmos n&o poderdo armazenar materiais, principalmente
contaminantes.

8§ 3° - Sdo vedadas ligacbes de éagua efetuadas diretamente dos sistemas de
distribuicdo publica do SAAE.

2.6 Piscinas

Art. 41 - As instalacdes de agua de piscinas deverdo obedecer ao disposto nesta
Secao.

Art. 42 - As piscinas poderdo ser abastecidas preferencialmente por encanamento
derivado do reservatério predial, ou por meio de ramal privativo, desde que,
obrigatoriamente seja instalada valvula de fluxo direcionado (valvula de retencéo).
Paragrafo Unico - N&o é permitida em hip6tese alguma a ligacdo direta do hidrometro

aos sistemas de filtracdo, sob pena de forca negativa e contaminacao na rede publica
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de distribuicéo, ficando o infrator sujeito as multas e penalidades, bem com as sancfes
civis e criminais.

Art. 43 - Nao serdo permitidas interconexdes entre as ligagfes prediais de agua e de
esgotos com as ligacdes das piscinas.

Art. 44 - A coleta de agua proveniente de piscinas devera ser realizada nas redes
publicas coletoras de esgotos, mediante a colocacdo de um redutor de vazdo na
respectiva tubulacao, apds aprovacao pelo SAAE.

Paragrafo Unico - Somente sera permitido o lancamento de agua proveniente de
piscinas na rede pluvial quando tecnicamente justificavel e a critério exclusivo do SAAE.
Art. 45 - Somente sera concedida ligacdo de 4gua para piscinas se nao houver prejuizo

para o abastecimento normal das areas a serem abastecidas pelo mesmo sistema.

2.7 Zona rural

Art. 46 - Considerando o uso preponderante da agua para abastecimento humano, o
interessado que reside em zona rural deverd comprovar através de declaracéo
fornecida pelo SAAE que o pedido de ligacdo sera para fins de consumo humano
(construcao, necessidades basicas, etc.).

81° - As regras e critérios aplicados neste regulamento para area urbana do municipio
também serdo aplicadas para Zona Rural.

82° - Na Zona Rural do municipio onde o SAAE atende, possui 0 sistema de

abastecimento de agua tratada.
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2.8 Hidrantes

Art. 47 - O SAAE orientara e autorizara a instalacdo, pelo Corpo de Bombeiros, de
hidrantes em logradouros publicos onde existir rede de abastecimento de agua
compativel com as especificagbes técnicas pertinentes.

8 1° - No caso de instalacdo de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros feita a
terceiros, estes deverao requerer ao SAAE mediante solicitacao formal.

82° - Apo6s andlise do requerimento e vistoria do local, sendo autorizada a instalagdo do
hidrante, o SAAE indicara o local onde devera ser instalado, cabendo ao interessado o
pagamento prévio do valor or¢cado pelo SAAE.

§ 3° - SO serdo instalados hidrantes do tipo aprovado pelo SAAE e pelo Corpo de
Bombeiros, observadas as normas especificas da ABNT.

8§ 4° - A instalacdo dos hidrantes sera feita pelo SAAE ou por terceiros autorizados.

Art. 48 - A operacéo dos registros e dos hidrantes da rede publica distribuidora somente
poderd ser efetuada pelo Corpo de Bombeiros ou pelo SAAE.

§ 1° - O Corpo de Bombeiros deverd comunicar ao SAAE no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, as operacgoes referidas no caput deste artigo.

§ 2° - O SAAE fornecerd ao Corpo de Bombeiros, por solicitacdo deste, informacdes
sobre o sistema de abastecimento de dgua e o seu regime de operacao.

§ 3° - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢des de
funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos e, solicitar ao
SAAE reparos porventura necessarios.

Art. 49 - As manutencdes preventiva e preditiva dos hidrantes serdo feitas pelo SAAE,
as suas expensas.

Paragrafo Unico - Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados
pelo SAAE, a expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sanc¢des previstas

neste regulamento e das penas civil e criminal aplicaveis.
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2.9 Despejos

Art. 50 - E obrigatorio o lancamento dos efluentes liquidos, com caracteristicas
domeésticas, nas redes publicas de esgotamento sanitério.

Paragrafo Unico - O tratamento prévio dos liquidos residuais que por suas
caracteristicas, ndo puderem ser lancados in natura na rede de esgotos sanitarios, sera
realizado as expensas do cliente/usuario, devendo o projeto ser previamente aprovado
pelo SAAE.

Art. 51 - O estabelecimento industrial ou de prestagcdo de servigos situado em
logradouro dotado de coletor publico, ficard obrigado a lancar os seus efluentes
liquidos, apds tratamento, ao coletor publico, em condi¢fes tais que ndo causem danos
de qualquer espécie as obras ou as instalagbes dos sistemas de esgotamento
sanitarios.

Art. 52 - Os efluentes liquidos industriais a serem lancados na rede coletora de esgotos
sanitarios deverdo atender no minimo os requisitos legais nas esferas Federal, Estadual
e Municipal.

8§ 1° - O SAAE aprovara em conjunto com os 6rgdos ambientais licenciadores do
municipio, o plano de amostragem dos efluentes industriais ou de servigos, cujos
efluentes liquidos apés tratamento serdo lancados nas redes publicas e, caberd ao
cliente/usuario, o seu encaminhado mensalmente ao SAAE.

§ 2° - Os efluentes industriais ou de servigos deverdo apresentar as caracteristicas de
efluentes domésticos para que seja autorizado pelo SAAE o seu lancamento na rede
publica, cuja veracidade devera serd comprovada mensalmente, através de relatério
técnico, assinado pelo responsavel técnico do cliente/usuario, bem como, sua
credencial junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia.

8 3° - O SAAE poderéa a qualquer tempo solicitar a anélise do efluente em tempo real,
bem como, de fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratabilidade dos efluentes

industriais ou de servigos, podendo suspender o seu lancamento, caso ocorra
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irregularidade, podendo ainda, aplicar multas ou penas ao estabelecimento, sem
prejuizo das sang¢des civil ou criminal.

Art. 53 - N&o se admitirdo nas redes coletoras de esgotos sanitérios, efluentes ndo
domeésticos que contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la, ou
que interfiram nos processos de depuracdo da estacdo de tratamento de esgoto, ou que
possam causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico, ou a terceiros, tais
como:

a) Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

b) Substancias inflamaveis ou que produzem gases inflamaveis;

c) Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 1a, estopa, pélo, dentre
outros);

d) Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinagdo, possam
produzir obstrucdes ou incrustacdes nas canalizacdes de esgotos sanitarios;

e) Residuos provenientes da depuracéo dos despejos industriais;

f) Substancia que por sua natureza interfiram com 0s processos de depuragao da
estacao de tratamento de esgotos sanitarios do sistema publico, ou;

g) Substancias que provenham de criacdes, ou seja, de origem animal.

Art. 54 - Conforme a natureza e o volume dos despejos industriais ou de servigos, antes
do lancamento dos efluentes liquidos na rede publica coletora de esgotos sanitarios, 0s
clientes/usuérios deverdo adotar dispositivos de condicionamento apropriados e
aprovados pelo SAAE.

Paragrafo Unico — O cliente/usuério ainda devera obedecer as seguintes condicdes
para o lancamento dos efluentes liquidos na rede publica coletora de esgotos
sanitérios:

| - Os despejos cuja temperatura seja superior a 40° C deveréo ser acondicionados em
caixa que permitam o seu resfriamento;

Il - Os despejos que contiverem solidos pesados em suspensdo ou 0s que provenham
de estabulos, canis, cocheiras ou estrumeiras, deverdo passar por caixa retentora
especial, devendo ter o seu langamento aprovado pelo SAAE e 6rgao licenciador do

Municipio;
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lll - Os despejos acidos deverao ser diluidos ou neutralizados, conforme concentragcao
e volume, em caixas apropriadas;

IV - Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagem, onde haja
lubrificacdo e lavagem de veiculo, terdo que passar em caixas que permitam a
deposicdo de areia e a separacao de 0leos e graxas.

Art. 55 — Em locais desprovidos de redes publicas coletoras, os esgotos sanitarios dos
imoveis deverdo ser encaminhados a uma unidade de tratamento adequado.

Paragrafo Unico - O dispositivo de tratamento, de que trata o caput deste artigo, devera
ser aprovado pelo SAAE e, construido, mantido e operado pelo (s) proprietario (s)
cliente (s) / usuario (s), ou ainda, pelos responsaveis pelo empreendimento ou seus
terceirizados, até que seja possivel ou viavel a operacdo pelo SAAE, que podera
assumi-la a qualquer tempo, repassando 0s custos dos servicos aos Seus

clientes/usuarios.
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3 LIGACOES DE AGUA E DE ESGOTOS SANITARIOS

Art. 56 - As ligacOes de agua e de esgotos sanitarios serdo realizadas exclusivamente
pelo SAAE ou por seus terceirizados, devidamente credenciados e identificados, e

poderdo ser definitivas ou provisorias.

3.1 Ligagdes provisorias

Art. 57 - S&o provisorias as ligacdes a titulo precario.

Art. 58 - As ligacOes a titulo precario sdo as destinadas ao fornecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de estabelecimento de carater temporario, tais como:
exposicoes, feiras, circos, parques de diversado e obras em logradouros publicos.

§ 1° - Além de atender aos requisitos estipulados neste regulamento, o postulante de
ligacdo provisoria deverd depositar, antecipadamente, o valor, das ligacdes e das
tarifas, de acordo com o Anexo Il deste regulamento, em volume estimado para o
periodo solicitado pelo cliente/usuério, facultando-se, para esse efeito, a divisdo em
subperiodos ndo superiores ha um més.

§ 2° - O Célculo da cobranca diaria para parques de diversdo, circos, feiras e
exposicoes sera efetuado da seguinte forma: 150 (cento e cinquenta) litros por pessoa,
multiplicados pelo niamero de funcionarios, sendo o resultado multiplicado por 30 (trinta)
dias. O Valor calculado sera cobrado como categoria comercial e também somara o
valor da ligagdo proviséria. O valor a ser calculado serd baseado nas informagdes
fornecidas pelo solicitante. Contudo, ao final de sete dias, sera realizada uma leitura
para confirmacdo da meédia de consumo. Se o volume projetado considerado na
cobranca estiver abaixo ou acima do valor de consumo estimado, serd emitida uma
nova fatura, considerando a média real do periodo analisado, para que se efetue o

pagamento imediato.
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§ 3° - Sera facultado ao SAAE a hidrometragdo das ligacdes provisorias, que n&o
podera ser superior a 30 (trinta) dias, ndo isentando ao cliente/usuario o que se refere
no paragrafo anterior.

Art. 59- As ligacdes de agua e de esgotos sanitarios, a titulo precario, serdo solicitadas
pelo interessado, que devera declarar o prazo desejado para o servico, hdo podendo
ultrapassar 30 (trinta) dias, bem como, o consumo de &gua provavel, incumbindo-se
ainda, se necessario, requerer a prorrogacéo do aludido prazo.

Art. 60 - As ligacdes de agua e de esgotos sanitarios a titulo precario serdo concedidas
em nome do interessado, mediante apresentac¢do dos seguintes documentos:

a) Licenca ou autorizagéo de funcionamento expedida pelo Municipio;

b) Plantas ou esbocos cotados das instalacdes provisorias, indicando o local das
ligacoes;

c) Declaracao de uso dos sistemas, observado o prazo maximo determinado nos artigos
58 e 59, deste Regulamento.

Art. 61 - As ligacBes de agua e de esgotos sanitarios serdo executadas pelo SAAE,
apos o cumprimento minimo das seguintes exigéncias, a saber:

a) Instalacdes de acordo com os padrées estabelecidos pelo SAAE;

b) Pagamento dos respectivos orcamentos elaborados pelo SAAE;

c) Pagamento da tarifa de consumo minimo estipulado para o evento.

81° - O SAAE, a seu exclusivo critério, podera exigir que as ligagbes provisorias de
agua sejam hidrometradas, responsabilizando-se o cliente/usuario pelo pagamento
antecipado e ainda do que exceder ao consumo estimado para o evento.

82° - O cliente/usuario responsavel pela ligacdo provisoria ficara obrigado pelo
pagamento dos excessos comprovados por medi¢cdes realizadas, conforme preconiza o

§ 2° do art. 58, deste regulamento.
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3.2 LigagOes definitivas

Art. 62 - As ligacdes de agua e esgoto serao realizadas mediante requerimento firmado
em impresso apropriado para esse fim, preenchido e assinado pelo proprietario do
imovel ou em nome de quem estiver cadastrado na Prefeitura Municipal de Pimenta,
mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:

a) Cépia CPF e RG proprietério;

b) Cépia CNPJ e dos atos constitutivos de pessoa juridica ou coOpia do Registro
Comercial, tratando-se de empresario individual;

c) Cobpia da certiddo registro de imével ou contrato compra e venda com firma
reconhecida em cartorio;

d) Certiddo de numeracéao fornecida pela Prefeitura e Céopia do Alvara de Construcéo.

e) Declaracdo de responsabilidade que o pedido de ligacdo de agua é para consumo
humano; construgdo, necessidades basicas, etc. (emitida pelo SAAE)

8§ 1° - Mediante anuéncia escrita do proprietario do imovel ou de quem estiver
cadastrado na Prefeitura Municipal de Pimenta, com firma reconhecida e acompanhado
dos documentos acima descritos, qualquer pessoa poderéa requerer as ligacbes de agua
e esgoto.

§ 2° - Se atendido o requerimento na forma do paragrafo anterior, o cadastro perante o
SAAE figurard em nome do proprietario ou em nome de gquem estiver cadastrado na
Prefeitura Municipal de Pimenta.

§ 3° - O SAAE tera até 30 (trinta) dias uteis para efetuar as ligagcdes de agua e/ou
esgotos, apos o cliente/usuério ter efetuado as instalagbes de seu imovel, em
conformidade com as normas e instru¢cdes do SAAE e, apds a inspecao, vistoria e
aprovacao pelo mesmao.

§ 4° - Para as ligagbes de agua superiores a %" e esgoto quando tiver que fazer rede, o
prazo estipulado no paragrafo anterior podera ser dilatado em até 60 (sessenta) dias

Uteis.
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§ 5° - Caso ocorra atraso no fornecimento do material para as ligagdes, extensdes de
redes, ou ainda, por inviabilidade técnica, os prazos estipulados nos paragrafos
anteriores serdo ampliados e, o cliente/usuario sera formalmente avisado da nova data
em que sera efetuada a ligacdo requerida, ou ainda, da inviabilidade técnica de sua
execucao.

Art. 63 - O SAAE nao se obriga a conceder ligacdo de esgoto quando a profundidade
do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna inferior da
tubulacédo do ramal predial, for superior a um metro.

Paragrafo Unico - Havendo condicdes técnicas, poderdo ser concedidas ligacdes com
profundidade superior a mencionada no caput, mas em nenhuma hipGtese a
profundidade podera exceder trés metros e meio.

Art. 64 - Além dos requisitos previstos neste Regulamento, as ligacdes de agua e de
esgotos sanitarios estardo sujeitas aos pagamentos do valor inicial constante na tabela
do Anexo Il deste Regulamento, e da planilha de custo elaborada pelo SAAE, contendo
0S respectivos custos dos materiais e servigos, acrescidos do percentual de 20% (vinte
por cento) a titulo de servicos administrativos do SAAE ou dos seus terceirizados, como
or¢camento prévio, que devera ser autorizado pelo cliente/usuério para ser executado.
Paragrafo Unico - A critério do SAAE, o pagamento dos precos estimados no caput
deste artigo podera ser desdobrado em até 10 (dez) parcelas (agua e esgoto), até 05
(cinco) parcelas agua ou esgoto separadamente e reajustado monetariamente pelo
IGPM ou outro indexador que vier a ser adotado pelo SAAE.

Art. 65 - As ligacdes de agua e de esgotos sanitarios para usos domesticos e higiénicos
tém prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a
capacidade dos respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliacao.

Paragrafo Unico - As ligacdes de agua e de esgotos de chafarizes, lavanderias
publicas, pracas, escolas, associacdes, unidades e instituicbes publicas, jardins e
correlatos, seréo realizadas pelo SAAE através de requerimento apropriado, assinado
pelo 6rgdo interessado, autorizando e se responsabilizando pelo pagamento do valor
das ligacdes e tarifas para a utilizagéo dos servigos.
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Art. 66 - A ligacdo de agua destina-se apenas a propria serventia do cliente/usuéario, a
quem cabe evitar desperdicio e contaminacao.

§ 1° - E vedada ao cliente/usuario a derivacdo de ramais coletores ou instalacdes
prediais de agua ou esgoto de sua serventia a outros imoveis (terceiros), ainda que de
sua propriedade, salvo excepcionalidades autorizadas pelo SAAE.

Art. 67 - O desmembramento das ligacdes de dgua e/ou de esgotos sera executada
apos satisfeitas, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Instalacdo da nova unidade de acordo com as normas e padrées definidos pelo
SAAE;

b) Pagamento do valor do desmembramento e/ou dos respectivos valores orgados pelo
SAAE;

c) Pagamento dos débitos, se existentes; e

d) Apresentacéo da certiddo numérica do imével.

Art. 68 - O proprietario do imovel, através de formulario préprio fornecido pelo SAAE,
com CPF, RG e documento de registro de imdOvel, ou similar, podera requerer o
desmembramento das ligacdes do imével, que possua mais de uma unidade para ser
abastecida, desde que atendidas as exigéncias previstas no art. 67 deste Regulamento.
Paragrafo Unico - O cliente/usuario munido de CPF e RG, formalmente autorizado,
através de formulario proprio fornecido pelo SAAE, assinado pelo proprietario do
imével, com firma reconhecida em cartério, podera requerer o desmembramento das
ligacbes do imdvel, que possua mais de uma unidade para ser abastecida desde que

atendidas as exigéncias previstas no art. 67 deste regulamento.

3.3 Hidrometros

Art. 69 - O consumo de agua sera medido através de hidrémetro, instalado pelo SAAE.

Paragrafo Unico - Na auséncia do hidrdmetro, o consumo sera cobrado por estimativa.
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Art. 70 - O hidrdmetro serd adquirido e instalado exclusivamente pelo SAAE ou
autorizado, e far4 parte do valor de composicédo de preco da ligacdo de agua, sendo o
mesmo incorporado ao patriménio da Autarquia.

Art. 71 - Os hidrébmetros serdo instalados na parte frontal do imdvel, sempre
externamente e o abastecimento do ramal serd feito na rede de distribuicdo do
logradouro.

§ 1° - O livre acesso ao padréo de ligacdo da agua (hidrdmetro) devera ser assegurado
pelo cliente/usuario ao SAAE e seus autorizados, sendo vedado atravancar o padrao
com qualquer obstaculo ou instalacdo que dificulte 0 acesso para remocéo, ou ainda, a
sua leitura e fiscalizagao.

8§ 2° - O cliente/usuario responderd pela guarda e, arcara com as despesas
consequentes da falta de protecdo e guarda dos hidrémetros instalados para atender
seu imovel.

Art. 72 - O cliente/usuério podera solicitar ao SAAE a afericdo do hidrometro instalado
no seu imével, devendo assumir todas as despesas da afericdo se ficar constatado o
funcionamento normal do aparelho.

8§ 1° - Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonéancia com
as normas técnicas da ABNT.

§ 2° - O SAAE, detectando em sua banca de teste (afericdo) alteracdo da mediacdo do
volume de &gua causada por defeitos do medidor, que ndo seja por adulteracdo ou
intervencdo executada pelo cliente/usuario, providenciara a substituicdo do hidrdmetro,
sem Onus para o cliente/usuario, e corrigird o valor da ultima fatura pela média dos
ultimos 12 (doze) meses de consumo real, ou a seu critério, observadas as
peculiaridades do caso.

Art. 73 - O hidrébmetro podera ser substituido ou retirado pelo SAAE a qualquer tempo,
em casos de manutencao, pesquisa, ou modificacdo do sistema de medicao.

Art. 74 - Seréa de inteira responsabilidade do cliente/usuério a aquisicao e instalacao da
caixa de protecdo do hidrébmetro, quando ndo optar pelo cavalete, seguindo as
orientagdes e especificacdes do SAAE.
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8 1° - Por solicitagdo do cliente, podera ser efetuado o remanejamento do hidrometro,
desde que seja viavel tecnicamente, ficando o0 mesmo sujeito ao pagamento pelo

respectivo servico, conforme Anexo Il.

3.4 Interrupc¢des do fornecimento dos servicos

Art. 75 - O fornecimento dos servi¢cos de abastecimento de agua ou coleta, afastamento
ou tratamento dos esgotos do imével poderéa ser interrompido nos seguintes casos, sem
prejuizo da aplicacao das sanc¢des previstas neste regulamento:

a) Impontualidade no pagamento da fatura;

b) Interdicdo judicial ou administrativa;

c) Instalacdo de ejetores ou bombas de succédo diretamente na rede ou no ramal
predial;

d) Ligacéo clandestina ou abusiva;

e) Retirada do hidrébmetro e/ou intervencéo abusiva do mesmo;

f) Intervengdo no ramal predial externo;

g) A pedido do cliente/usuério, através de preenchimento de formulario apropriado,
disponibilizado pelo SAAE;

h) Falta de pagamento de tarifa de religagdo e/ou outros débitos;

i) Impedir o livre acesso ao padrao de ligacdo da agua pelos servidores do SAAE;

j) Impedimento da leitura por parte do cliente/usuario, no quarto més consecutivo;

k) Falta de cumprimento de outras exigéncias deste Regulamento.

8 1° - A interrupcéo decorrente das situacdes supracitadas dar-se-a, em regra, no prazo
de 01 (um) dia util apds a notificagdo. Nos casos das alineas “a” e “h”, este prazo sera
de 03 (trés) dias uteis apos a notificacao.

§ 2° - Nos demais casos, tao logo seja feita a sua constatacdo ou solicitacdo ao SAAE e
apos notificagdo, a interrupcao dos servicos poderd ser efetuada de imediato.
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8§ 3° - A notificagao por impontualidade no pagamento da fatura referida na alinea “b” do
§ 1° sera encaminhada ao cliente/usuario em 25 (vinte e cinco) dias corridos ap6s o
vencimento do débito.

8§ 4° - Cessados o0os motivos que determinaram a interrupcdo, ou, se for o caso,
satisfeitas as exigéncias estipuladas para a ligacdo, sera restabelecido o fornecimento
de &gua e/ou esgoto, mediante pagamento do preco do servico correspondente, ou
ainda, o valor de multa ou sancdes previstas neste Regulamento.

) Prestar informacdes falsas quando da solicitacdo de servicos ao SAAE.

Art. 76 - A retirada da derivacdo predial externa de agua e/ou esgoto podera ocorrer
nos seguintes casos:

a) Demolicdo ou ruina do imével;

b) Restabelecimento irregular da ligacdo por parte do cliente/usuario.

¢) Quando ultrapassar os prazos concedidos no Art. 75, § 1°.

Art. 77 - Os hidrébmetros dos ramais retirados serdo identificados e depositados no
almoxarifado do SAAE.

Paragrafo Unico - Caso o cliente/usuario n&o regularize, no prazo de 2 (dois) meses da
retirada, a situacdo que Ihe deu causa, esses hidrdbmetros poderdo ser reutilizados a
critério do SAAE.
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4 CLASSIFICACAO E COBRANCA DOS SERVICOS

4.1 Classificacbes dos servicos

Art. 78 - Os servicos de agua e esgotos sanitarios sédo classificados em 05 (cinco)
categorias, obedecendo aos seguintes critérios:

a) Categoria A (Residencial) — Economia ocupada exclusivamente para o fim de
moradia. Estdo incluidos nesta categoria aqueles que também consomem pequenas
quantidades de agua como: lojas, armazéns, bares, consultérios, laboratérios,
farméacias, e outras que ndo enquadram no exercicio de atividades de categorias
comercial, Industrial, Publica ou Social,

b) Categoria B (Comercial) - Quando a agua é usada em estabelecimento comercial ou
prestador de servigos ou por profissionais liberais, como: hotéis, pensdes, pousadas,
distribuidoras, depoésitos de bebidas, sorveterias, padarias, cinema, teatros, escolas
particulares, circos, parques de diversdes, confec¢bes, ligacdo de agua especifica para
criacdo de animais existentes até a aprovacdo deste regulamento, entre outros
estabelecimentos considerados pela Prefeitura ou pelo SAAE como comerciais;

c) Categoria C (Industrial) - Quando a agua é usada em estabelecimentos industriais
como: postos de combustiveis, lavanderias, ceramicas, marmorarias, industrias em
geral, fabricas em geral, ou ainda, fabrica de bebidas, frigorificos, granjas, pocilgas,
mineracdes, lavanderias, clubes de recreagfes aquaticas e outros estabelecimentos
industriais que utilizam a agua como parte ou insumo do processo industrial;

d) Categoria D (Publica) — Economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgaos
de administracdo direta ou indireta do poder publico. S&o ainda incluidos nesta
categoria reparticbes/unidades publicas como: hospitais e unidades de saude, escolas,
creches, albergues, pracas/jardins, prédios publicos, entre outros em que sua utilizagdo

nao vise lucros comerciais ou industriais;
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e) Categoria E (Social) - Quando a agua é usada para fins domeésticos em residéncias
ocupadas por familias de baixa renda, com &rea construida até 50 m2. Cumprindo esse
quesito a familia fard jus ao recebimento deste beneficio. O SAAE juntamente com um
fiscal da Prefeitura revisara sobre tal beneficio a cada 06 (seis) meses.

Art. 79 - Classifica-se o consumo de agua em:

a) Consumo medido: o apurado por aparelho de medicao (hidrometro).

b) Consumo estimado: o estipulado com base em norma estabelecida pelo SAAE,
conforme Anexo |.

81° - O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas, atual
e anterior.

§ 2° - O periodo de consumo podera variar, a cada més, em funcdo da ocorréncia de
feriado e fim-de-semana e de acordo com o calendario de faturamento do SAAE.

§ 3° - A duracéo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o
namero de 12 (doze) faturas por ano.

8§ 4° - O SAAE podera fazer projecdo da leitura real para fixacao da leitura faturada, em
funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento, compensando-se os valores
nas contas subsequentes.

8 5° - Ocorrendo substituicdo de hidrébmetro, inicia-se novo histérico para efeito de

calculo de consumo médio.

4.2 Faturas e cobrancas dos servi¢gos prestados

Art. 80 - A contraprestacdo dos servicos de agua e de esgotos sanitarios sera a
cobranca de faturas aos clientes/usuarios, de sorte a cobrir os custos de operacao,
manutencdo, ampliacdo, modernizacdo e investimentos dos servicos que
compreenderao:

a) As despesas de funcionamento/operacado e manutencao;

b) As quotas de depreciacdo, provisao para devedores e amortizacado de empréstimos;
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c) A constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

d) Eventuais cobrancgas ou tributos que venham incidir sobre os servicos;

e) Os investimentos para ampliagdo e modernizagdo dos sistemas.

Art. 81 - Os valores das faturas referentes as tarifas de acordo com a sua categoria e
taxas dos servicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios serdo aprovados
por Decreto pelo Prefeito Municipal ou pela Diretoria Administrativa da Autarquia,
quando esta estiver devidamente autorizada pelo Prefeito; que o fard por Decreto e,
sera parte integrante do Anexo | deste Regulamento.

8§ 1° - S&o consideradas as seguintes categorias: Residencial, Comercial, Industrial,
Publica e Social, conforme art. 78 deste Regulamento.

§ 2° - Para fornecimento de 4gua bruta para industria, serdo considerados os valores de
atividades de operacdo, manutencdo, ampliacdo e investimento, acordados em
contratos especificos.

§ 3° - As Tarifas definidas no Anexo Il deste Regulamento para os servigcos de ligagbes
de 4gua e esgoto referentes ao Artigo 34 onde o usuario paga a ligacdo de agua e
esgoto da principal e ligacdo de agua das demais unidades (casos de prédios com mais
de um apartamento e casas de fundos), porém as tarifas mensais de manutencdes e
coletas e tratamento de esgoto sdo devidas por todas as unidades do imével.

8§ 4° - Fica instituido como beneficio social, mantendo sua categoria, a reducdo maxima
de 35% (trinta e cinco por cento) do valor das faturas aos estabelecimentos ou
instituicbes com objetivos filantrépicos devidamente comprovados; tais como Creches,
Asilos, Clubes de Servicos, Associacdes Comunitarias e, outras consideradas sem fins
lucrativos; este beneficio devera ser reavaliado sempre que necessario.

Art. 82 - As faturas de agua e/ou esgotos sanitarios serdo processadas mensalmente,
de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo SAAE e apresentadas aos
clientes/usuarios dentro de prazo razoavel para seu pagamento, devendo ser pagas
nas redes bancarias ou a terceiros credenciados e autorizados pelo SAAE.

§ 1° - Em caso de extravio da conta pelo cliente/usuario, sera cobrada pelo SAAE, para
emissao de 22 via, uma taxa de expediente de 1,77% (Hum virgula setenta e sete por
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cento) da UPFPMP - Unidade Padrdo Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta
atualizada, conforme tabela contida no Anexo Il deste Regulamento.

§ 2° - Incidirdo sobre as contas ndo quitadas apds a data de seu vencimento juros de
mora a razao de 0,033 % (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, incidente a
partir do dia subsequente ao do vencimento; e, multa moratoria de 2% (dois por cento),
incidente apds o vencimento, assim como a inser¢ao da correcdo monetaria com indice
do IPCA- indice Nacional de Precos ao Consumidor ou outro que vier substitui-lo.

8 3° - Poderdo ser cobrados, sobre o débito atualizado, outros encargos incidentes
sobre a cobranca do crédito, como tarifas para religacbes de agua e esgotos, custas
judiciais, dentre outros.

Art. 83 - Os débitos previstos no artigo anterior poderdo ser parcelados em até 05
(cinco) pagamentos mensais e sucessivos, desde que os valores do parcelamento ndo
sejam inferiores a 5% (cinco por cento) do valor da UPFPMP e somente mediante a
quitacdo imediata de no minimo de 30% (trinta por cento) da divida.

§ 1° - O pedido de parcelamento devera ser efetuado pelo proprietario do imével,
através de formulario apropriado fornecido pelo SAAE, com CPF, RG e documento de
registro de imovel, ou similar. Tratando-se de pessoa juridica, devera ainda apresentar
cOpias autenticadas ou originais dos atos constitutivos da sociedade ou da declaracao
de firma individual, e suas alteragdes.

§ 2° - Podera ainda requerer o parcelamento, o cliente/usuéario, munido de CPF e RG,
formalmente autorizado, através de formulario apropriado fornecido pelo SAAE,
assinado pelo proprietario do imovel, com firma reconhecida em cartorio.

§ 3° - O cliente/usuéario que tiver o seu pedido de parcelamento da fatura ou dos débitos
deferido devera assinar o Termo de Acordo e Confissdo de Divida com o SAAE.

8§ 4° - O ndo pagamento de uma parcela do débito implicard no vencimento antecipado
das demais e na imediata cobranca do crédito, ficando proibida sua renovacé&o ou novo
parcelamento para 0 mesmo débito, bem como aplicacdo da sancéo prevista no art. 75,
alinea “h” deste Regulamento.

8 5° - O cliente/usuério somente poderd fazer a renegociacdo do débito parcelado,

mediante autorizacdo formal da Diretoria Administrativa do SAAE.

33




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
(Autarquia Municipal criada pela Lei 678/82)

(, CNPJ: 20.920.005/0001-40 - Insc. Est. Isento
Fone Fax: (037) 3324 - 1355 - 3324-1513 - www.Ssaaepimenta.com.br
o Avenida Jair Leite, 136 — Centro — 35.585-000 - Pimenta — MG

8 6° - A Diretoria Administrativa do SAAE podera, em casos excepcionais e constatando
a viabilidade da renegociacéo, deferir o parcelamento de débitos em até 08 (oito) vezes,
desde que observados os demais requisitos do caput deste artigo, isto €, que os valores
do parcelamento ndo sejam inferiores a 5% (cinco por cento) do valor da UPFPMP e
somente mediante a quitacdo imediata de no minimo de 30% (trinta por cento) da
divida.

§ 7° - O montante a parcelar, correspondente ao principal valor, sera acrescido de juros,
multas, e atualizacdo monetaria, apurados na época de sua concessao.

8§ 8° - Apl6s o pagamento das tarifas em atraso e dos valores inerentes a
correspondente multa por violagdo, o SAAE devera efetuar o restabelecimento do
fornecimento da agua, em até (02) dias Uteis, devendo para tanto, o cliente/usuario
apresentar o comprovante de pagamento para que seja providenciada a religacao.

Art. 84 - Na falta de éxito na cobranca amigavel e/ou administrativa dos débitos dos
clientes/usuérios ao SAAE, além da aplicacdo das disposi¢des restritivas previstas na
lei e no Regulamento, a Diretoria do SAAE inscrevera em divida ativa o débito, e
poderd recorrer ao Poder Judiciario para cobranca judicial do mesmo.

Art. 85 - E de responsabilidade do proprietario do imével os débitos que incidirem sobre
0S mesmos, resultantes das tarifas e servigos constantes do presente Regulamento,
que deixarem de ser liquidados pelos clientes/usuarios ou seus inquilinos.

Paragrafo Unico - Cabera ao proprietéario verificar a situacdo dos débitos do imével, em
caso de venda, transferéncia a qualquer titulo ou nova locacdo, ndo isentando 0 novo
proprietario de débitos porventura existentes.

Art. 86 - As tarifas de utilizacdo dos servicos de coleta e tratamento dos esgotos
sanitarios serdo cobradas como percentuais dos valores das tarifas do consumo de
agua, conforme tabela constante do Anexo I, deste Regulamento.

§ 1° - Quando o consumo mensal for O (zero), sera devida a cobranca de faturas das
Tarifas minimas de agua e de esgotos, correspondentes as respectivas categorias

fixadas, conforme art. 78, deste Regulamento.
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§ 2° - A elevacao do volume medido decorrente da existéncia de vazamento visivel ou
invisivel de agua na instalagdo predial interna é de inteira responsabilidade do
cliente/usuario.

§ 3° - Para fins de faturamento, a tarifa de manutencao, coleta e afastamento do esgoto
sera 30% (trinta por cento) dos valores das tarifas faturadas do consumo de agua
podendo atingir até 100% (cem por cento) para o servico de tratamento do esgoto
conforme o grau de execucédo, despesas de manutencdo e operacado da Estacdo de
Tratamento de Esgotos.

Art. 87 - Quando néao for possivel medir o volume consumido, por avaria do hidrobmetro
ou por outros motivos que impossibilitem a sua leitura, a cobranca sera feita com base
na média das 12 (doze) ultimas medicdes realizadas, para as tarifas dos servigos de
agua e esgoto.

Art. 88 - Na auséncia de medidores, o consumo de 4gua e geracdo de esgotos podera
ser estimado em funcdo do consumo médio presumido, com base em atributo fisico do
imovel ou outro critério que venha a ser estabelecido pelo SAAE.

Art. 89 - Nas edificacdes sujeitas a Lei do Condominio e Incorporacdes, as faturas de
todas as economias serdo cobradas em uma conta Unica, quando houver ligacédo
comum de agua e esgoto, obedecendo ao disposto no art. 95 deste regulamento.
Paragrafo Unico — Para efeito de faturamento, serd considerado o nimero total de
economias existentes, independente de sua ocupacao.

Art. 90 - No caso de serem localizados iméveis ligados as redes e/ou esgotos sanitarios
do SAAE de forma clandestina e, ndo sendo possivel verificar a data da respectiva
ligagdo, deverdo ser cobradas as faturas pelo valor estimado pelo numero de
moradores do imovel em 150 l/pessoa/dia (cento e cinquenta litros por pessoa por dia)
do consumo de agua e/ou esgotos sanitarios, desde a época da ligacado de agua oficial
do SAAE, ou até o maximo de 60(sessenta) meses, com valores atualizados, sem
prejuizo da penalidade cabivel.

Art. 91 - Das faturas emitidas cabera reclamacao de alto consumo pelo cliente/usuario
interessado, desde que apresentada ao SAAE antes da data do vencimento das

mesmas.
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8§ 1° - A reclamacdo do cliente/usuéario interessado, devidamente protocolizada,
suspende a exigéncia do pagamento da fatura, até a decisao final do SAAE.

8§ 2° - ApOs a data do vencimento, somente serdo recebidas reclamacdes dos
clientes/usuarios, desde que a(s) fatura(s) esteja(m) devidamente quitada(s).

§ 3° - Ap6s pagamento da fatura, podera o cliente/usuario reclamar no prazo de 03 até
(trés) meses do vencimento, a devolucao do valor considerado indevido.

Art. 92 — Verificado o pagamento de fatura em duplicidade, erros de leitura e mudanca
de categorias que alterem o valor da fatura para menor, o SAAE devolvera para o
cliente/usuario em crédito na (s) proxima (s) fatura (s) o valor pago a maior.

Art. 93 - A leitura de hidrébmetro sera feita em intervalos regulares de 30 (trinta) dias
corridos ou a critério do SAAE e, registradas em impresso com coletores de dados, ou
outro meio eletrénico ou ainda, em impresso em papel especial para faturas, sendo
desprezadas, na apuracao do consumo, as fracées de metro cubico.

Art. 94 - Verificando na ocasido da leitura, alteracdo do consumo para maior que a
média historica do imdvel, terd o cliente/usuario um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para identificar o motivo da alteracdo e elimina-la, se necessario, juntamente
com a supervisaol/fiscalizacdo do SAAE.

§ 1° - Diante do motivo da alteracdo do consumo verificado, poderd o SAAE
reconsiderar o consumo, reduzindo o valor em até 30% (trinta por cento) do consumo
medido e, devera ser devidamente registrada e justificada a decisédo pelo chefe do setor
administrativo, desde que autorizado pela Diretoria Administrativa.

§ 2° - No caso de reconsideracdo, a tarifa de esgoto sera calculada considerando
somente a média historica de consumo do imoével.

8 3° - A reducéo fica limitada a 01 (um) consumo excessivo por ligacédo a cada exercicio
fiscal, ou seja, no ciclo de 12(doze) meses.

Art. 95 - Quando o imovel for constituido de varias economias, abastecidas por um
anico ramal de derivacdo e servidas por um sO ramal coletor, serdo aplicadas tantas

Tarifas minimas (dgua e esgoto) quantas forem as economias, com consumo pro rata.
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§ 1° - Considera-se economia, para os efeitos deste artigo, toda subdivisdo de um
imovel, com entrada e ocupacdo independentes das demais, mesmo que possuam
instalacdes proprias para uso de agua e/ou esgoto.

§ 2° - Na existéncia de mais de uma economia em determinado ramal predial, previsto
no 8§ 1° deste artigo, o consumo sera dividido pelo nUmero de economias para efeito de
calculo, somando-se os valores para determinar o valor total.

8§ 3° - Os casos de alteracdo de categoria do cliente ou do nimero de economias, bem
como a demolicdo do imdvel, deverdo ser imediatamente comunicados ao SAAE, para
efeito de atualizacdo de cadastro de clientes/usuarios.

8§ 4° - O SAAE néo se responsabilizard por eventual langamento a maior na conta, em
funcéo de alteracdes de categoria dos clientes/usuarios ou do nimero de economias a
ele ndo comunicados, referente a contas vencidas.

8 5° - As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de cliente/usuério e

faixas de consumo.
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5 INFRACOES E PENALIDADES

Art. 96 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara o infrator
a autuacado, notificacdo e penalidades, bem como a reparacdo de quaisquer danos
eventualmente causados por sua conduta dolosa ou culposa.

Art. 97 — Serdo aplicadas ao cliente/usuario infrator as penalidades de adverténcia e/ou
multa, apods lavratura do auto de infracdo e/ou notificacdo, verificada a responsabilidade
do cliente/usuario nas seguintes infracoes:

a) Intervencdo de qualquer modo nas instala¢cdes dos servigos publicos de 4gua e de
esgotos sanitarios;

b) Ligacdes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede distribuidora de agua e
coletora de esgotos sanitarios;

c) Violacao ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;

d) Interconexdo do ramal predial com canalizacdo alimentada com agua nao
procedente do abastecimento publico;

e) Utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacéo predial para abastecimento
de &gua ou coleta de esgotos sanitarios de outro imoével ou economia;

f) Uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, nas redes distribuidoras ou no
ramal predial;

g) Intervenc&o nos ramais ou coletores prediais externos;

h) Lancamentos de agua pluviais na instalacao de esgotos sanitarios do imovel,

i) Lancamento de despejos, que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio, na
rede coletora de esgotos sanitarios;

j) Lancamento de &guas servidas, provenientes de cozinha e tanque diretamente nas
redes coletoras de esgoto, sem passagem por caixa de gordura sifonada;

) Inicio da obra de instalacdo de agua e de esgotos sanitarios em loteamento ou
agrupamentos de edificagBes, sem prévia autorizacdo do SAAE;

m) Alteracdo de projeto de instalacdo de agua e de esgotos sanitarios em loteamentos

ou agrupamentos de edificacdes, sem prévia autorizacdo do SAAE;
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n) Inobservancia das normas e/ou instalacbes do SAAE na execucdo de obras e
servigcos de agua e esgotos sanitarios;

0) Religacao por conta propria da derivacdo predial de agua ou esgoto;

p) Construcdo que venha a prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial, até o
padrédo de ligacdo de agua, ou em area de servidao das redes coletoras de esgotos;

q) Prestar informagdes falsas quando da solicitacdo de servigcos ao SAAE;

r) Fornecimento de agua a terceiros por meio de extensao das instalacdes prediais para
abastecer economias localizadas em lotes, imoveis/prédios ou terrenos distintos, salvo
autorizacao expressa do SAAE;

s) Acdo danosa que dé causa a obstrucdo/entupimento nos sistemas de coleta e
afastamento de esgotos domiciliares, quando constatado pelo SAAE o0 mau uso.

8 1° - Os servidores do SAAE devidamente identificados estardo aptos a notificar os
clientes/usuérios sobre as infracbes cometidas levando a conhecimento da area
administrativa para tomar as providéncias cabiveis.

§ 2° - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao SAAE, no prazo de 15 (quinze)
dias contados do recebimento da notificacao.

§ 3° - Os valores das multas referidas neste artigo serdo fixados conforme tabela
contida no Anexo lll deste Regulamento e observando o disposto no § 5° deste artigo.

8§ 4° - Independentemente da aplicacdo de adverténcia e/ou multa, conforme a natureza
e/ou gravidade da infracdo, podera o SAAE interromper o fornecimento dos servigos, de
acordo com o estabelecido no Artigo 75 deste Regulamento.

8 5° - Do cliente/usuario infrator reincidente em qualquer dessas infracdes sera cobrada
a multa correspondente, em dobro, sem prejuizo das demais sanc¢des.

8 6° - Considera-se reincidéncia, para fim de aplicacdo do disposto no paragrafo
anterior, a infracdo ao mesmo dispositivo legal, pela mesma pessoa, no periodo de 2
(dois) anos, contados da deciséo condenatéria administrativa definitiva.

Art. 98 - O pagamento da multa n&o elimina a irregularidade, ficando o infrator obrigado
a regularizar as obras ou instalacdes, exclusivamente as suas expensas, que estiverem

em desacordo com as disposi¢des contidas neste Regulamento.
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Art. 99 - O servidor do SAAE que constatar transgressédo a este Regulamento lavrara
auto de infracdo em 03 (trés) vias, descrevendo claramente sobre a infracdo cometida,

juntamente com todas as provas possiveis.
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6 DEVERES E OBRIGACOES DO CLIENTE/USUARIO

Art. 100 - Cumpre ao cliente/usuario:

| - Manter as instalacdes hidraulicas em perfeitas condi¢des de funcionamento, evitando
desperdicio de agua;

I - Comunicar ao SAAE qualquer anormalidade no ramal ou coletor predial, no
hidrdmetro ou na rede de distribuicdo de agua e coletora de esgoto;

[l - Zelar e manter sob sua responsabilidade o hidrémetro;

IV - Zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos
reservatorios, os quais deverdo ser dotados de valvulas de bdia e de tampa, e serem
lavados e desinfectados ho maximo a cada 06 (seis) meses;

V - Nao permitir:

a) Ligacdo nao autorizada pelo SAAE para abastecimento ou esgotamento de outro
imovel (ligacdo clandestina);

b) Qualquer intervencdo no ramal ou coletor predial, no hidrdbmetro, por pessoa nao
autorizada pelo SAAE;

VI - Nao dificultar, as pessoas autorizadas e identificadas com uniforme e cracha do
SAAE, o livre acesso as instalacbes de agua e esgotos nos imdveis, areas, quintais ou
terrenos, para realizacao de visitas de inspecéo e reparos as instalacoes;

VIl - Comunicar ao SAAE sobre desperdicios de outros, quando de situacdes
calamitosas ou racionamento, assegurado o sigilo de sua identificacao;

VIII - Denunciar ao SAAE as ligacdes irregulares ou infracdes observadas, assegurado
o direito de sigilo de sua identificacao;

VIX — N&o realizar denuncias infundadas;

IX — Manter-se em dia com as suas obrigacfes, inclusive quanto ao pagamento de
faturas;

X — Procurar participar de atividades que visem promover a melhoria da sua relacao
com o SAAE.

XI — Conhecer e respeitar o conteido deste Regulamento.
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7 DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 101 - Cabera aos clientes/usuarios que necessitarem de adgua com caracteristicas
diferentes dos padrfes de potabilidade adotados pelo SAAE, ajustar os indices fisico-
quimicos, mediante tratamento em instalacdes proprias, as suas expensas, bem como
proceder a regularizacdo das suas pressoes, nas tubulacdes internas de agua.
Paragrafo Unico - Nenhuma reducéo de tarifa sera concedida pelo SAAE em virtude de
tratamento corretivo mencionado.

Art. 102 - Ao SAAE assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer funcgéo
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia aos dispositivos contidos neste
Regulamento.

Art. 103 - Em caso de racionamento do fornecimento de agua, por insuficiéncia no
abastecimento, ou por motivo de forca maior, enquanto durar o mesmo, cabera ao
SAAE efetuar o corte de agua dos clientes/usuérios que estiverem desperdicando agua,
através de atitudes como, por exemplo, molhar/lavar passeio ou logradouro, lavar carro
ou outro veiculo, ou deixar a torneira aberta.

Paragrafo Unico - Na hipétese deste artigo, o uso da agua se restringira a higiene
pessoal, para cozer alimentos, para beber, para lavagem de roupas e asseio interno da
residéncia, ou seja, 0 uso residencial € preponderante ao industrial, comercial e publico,
com excecao aos iméveis de servigcos essenciais a saude publica.

Art. 104 - Quando se constatar uso abusivo de consumo de 4gua ou vazamento em seu
ramal interno tera o usuario o prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da notificacédo
do SAAE, para sanar o problema, findo o qual, sem solucdo, cabera a suspensédo do
fornecimento dos servigos pelo SAAE.

Paragrafo Unico - O restabelecimento somente ocorrera depois de sanadas as
irregularidades e pagas as multas devidas.

Art. 105 - E vedado ao SAAE conceder isencdo ou reducéo de tarifas dos servigos de
agua e esgotos sanitarios, ressalvados os casos previstos no art. 78, alinea “e”, art. 81,

§ 4° e art.94, § 1°, deste Regulamento.
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Art. 106 - As duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo devidamente
esclarecidas pelos funcionarios do SAAE do setor comercial, pelas geréncias, pela
assessoria juridica e, prioritariamente, pela Diretoria Administrativa.

Art. 107 — Até 180 (cento oitenta) dias apos a entrada em vigor deste Regulamento
serdo do Regulamento anterior os percentuais referentes a juros e multas incidentes
nas faturas vencidas antes da entrada em vigor deste.

Art. 108 — Ao corrigir valores das faturas vencidas antes da entrada em vigor deste
Regulamento para acerto de leitura, serdo considerados os valores das tarifas de agua
e esgoto do Regulamento anterior.

Art. 109 — A composicao tarifaria dos valores das tarifas de 4gua e esgoto, tabela de
precos de servicos diversos, tabela de precos de infragbes; constantes neste
regulamento foram criadas com base na Unidade Padréo Fiscal da Prefeitura Municipal
de Pimenta (UPFPMP); e a correcdo do valor da UPFPMP é obtida através do indice
IPCA (IBGE) dos ultimos 12 (doze) meses e tera base para reajuste o primeiro dia Util
do més de janeiro de cada ano conforme decreto municipal.

Art. 110 — A composicéao tarifaria dos valores praticados pelo SAAE de Pimenta/MG,
mencionada no artigo anterior tera seus valores alterados todo ano no més de fevereiro
com vencimento em margo conforme a corre¢cdo da UPFPMP.

Art. 111 - O Decreto que rege esse Regulamento entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Art. 112 — Revogam-se as disposicbes em contrario, em especial o Regulamento

anterior de 05 de agosto de 1982 e suas alteracoes.

Pimenta, 25 de janeiro de 2017.

Tarciso Geraldo de Oliveira Ailton Costa Faria

Diretor Administrativo — SAAE Prefeito Municipal
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ANEXOS

COMPOSICAO TARIFARIA - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Composicdo Tarifaria dos Valores das Tarifas de agua e esgoto para 0 Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Pimenta/MG — SAAE, a vigorar sobre o consumo de
FEVEREIRO com vencimento a partir de MARCO de cada ano.

ANEXO | - Consumos estimados: Area Urbana e Area Rural - AGUA

ITEM CATEGORIAS VALOR

01 Categoria Residencial (A)
Tarifa de Agua (15 m3/més) 0,124080 x *UPFPMP

02 Categoria Comercial (B)
Tarifa de Agua (20 m3/més) 0,201798 x *UPFPMP

03 Categoria Industrial (C)
Tarifa de Agua (40 m3/més) 0,588705 x *UPFPMP

04 Categoria Publica (D)
Tarifa de Agua (40 m3/més) 0,588705 x *UPFPMP
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05 Categoria Residencial (E)

Tarifa de Agua (até 10 m3/més)
Area construida até 50 m2 0,082720 x *UPFPMP
Tarifa minima para residéncias com categoria
social conforme exigéncias do artigo 78 ‘e’ deste

regulamento.

*Unidade Padrao Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta — UPFPMP

OBS.: Adotam-se os valores da tabela acima para consumos medidos.

ESGOTO
Os Valores de referéncia para a cobranca do esgoto € de 30% dos Consumos de Agua,

estimados e/ou medidos de acordo com as Categorias (A,B,C.D e E), podendo atingir

100% mediante o grau de despesas de manutencdo para tratamento do esgoto.

ESGOTO EM IMOVEIS ONDE NAO SAO ATENDIDOS COM AGUA DO SAAE.
Os Valores de referéncia para a cobranca do esgoto € de 30% dos valores estimados

e/ou_medidos de acordo com as Categorias (A,B,C,D e E), podendo atingir 100%

mediante o0 grau de despesas de manutencédo para tratamento do esgoto + taxa de

expediente.
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VALOR DA AGUA EXCEDENTE POR METRO CUBICO (FAIXA DE CONSUMO)

VALORES - AREA URBANA E AREA RURAL

Valores por Faixa de consumo e suas Categorias - *UPFPMP

Faixas de Residencial Comercial Industrial Publica Social
M3 (A) (B) (©) (D) (E)

01 A 10 _ _ _ _ 0,008275
01 A 15 0,008275 _ _ _ 0,008275
16 A 20 0,015547 0,010096 _ _ 0,015547
21 A 25 0,017390 0,017390 _ _ 0,017390
26 A 30 0,019293 0,019293 _ _ 0,019293
31 A 40 0,020344 0,020344 0,014718 0,014718 0,020344
41 A 50 0,021545 0,021545 0,021545 0,021545 0,021545
51 A 75 0,022771 0,022771 0,022771 0,022771 0,022771
76 A | 100 | 0,024167 0,024167 0,024167 0,024167 0,024167
101 | A | 200 | 0,025648 0,025648 0,025648 0,025648 0,025648

Acima de 200 0,027211 0,027211 0,027211 0,027211 0,027211

*Unidade Padréo Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta — UPFPMP

Pimenta (MG), 25 de janeiro de 2017.

Tarciso Geraldo de Oliveira
Diretor Administrativo — SAAE

Ailton Costa Faria

Prefeito Municipal

46




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
(Autarquia Municipal criada pela Lei 678/82)
(, CNPJ: 20.920.005/0001-40 - Insc. Est. Isento
Fone Fax: (037) 3324 - 1355 - 3324-1513 - www.Ssaaepimenta.com.br
o Avenida Jair Leite, 136 — Centro — 35.585-000 - Pimenta — MG
ANEXO Il

Tabela de precos de servi¢cos diversos

ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO VALOR
1 Ligacéo de 4gua diametro de %2 (valor minimo) 1,3411 x *UPFPMP
2 Ligacdo de 4gua diametro de %2 (valor minimo) 1,6782 x *UPFPMP

com reconstrucao de asfalto (lotes desmembrados

onde existe rede pronta com ramal no lote original)

3 Ligacao de agua predial diametro de 1/2 (a partir da 1,3411 x *UPFPMP
22 ligagcdo no mesmo edificio) -

Apartamentos/Casas de fundos.

4 Ligacdo de agua predial acima de diametro de /2 1,6782 x *UPFPMP +
(sujeito a aprovacdo do SAAE). valor do hidrémetro
acrescido de 20%

5 Ligac&o provisoria (valor minimo) (sujeito a 1,1553 x *UPFPMP
aprovacgao do SAAE).

6 Ligacao de esgoto (valor minimo) 1,3411 x *UPFPMP

7 Ligacao de esgoto (valor minimo) com 1,6782 x *UPFPMP

reconstrucao de asfalto (lotes desmembrados

onde existe rede pronta com ramal no lote original)

8 Desligagéo a pedido (hidrometro) 0,0759 x *UPFPMP

9 Religacao a pedido (hidrédmetro) 0,0759 x *UPFPMP

10 | Religacgéo por falta de pagamento (hidrdmetro) 0,1520 x *UPFPMP
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11 | Religacdo de agua (taxa de religacéo cortada na 0,4566 x *UPFPMP
rua)

12 | Mudanca de localizacao de hidrémetro (Valor 0,2501 x *UPFPMP
minimo)

13 | Emissao de 22 (segunda) via — taxa de expediente 0,0177 x *UPFPMP

*Unidade Padréo Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta - UPFPMP

- Os precos constantes desta tabela para os servicos de concessado de ligacGes de

agua e esgoto referem-se apenas a supervisdo do SAAE e interligacdo dos ramais as

redes distribuidora e coletora. Todos os materiais fornecidos pelo SAAE utilizados na

realizacdo da ligacdo serdo cobrados do usuario mediante a apresentacdo de

documento especifico.

- Para efeito da cobranca das tarifas, as ligacdes provisorias, tais como: feiras, circos,

exposicoes, lotes vagos usados para plantacdo de hortalicas com ligacfes existentes

até a aprovacao deste regulamento, equiparam-se como categoria comercial.

Custos para: Outras receitas sob avaliacdo do Saae.

ITEM

ESPECIFICACAO DO SERVICO

VALOR

01

Andlise de projeto com parecer técnico —
hora/trabalhada

0,7586 x *UPFPMP

02 | Apreciacao de projetos de loteamento — 0,7586 x *UPFPMP
hora/trabalhada

03 | MedicOes de pressao e ponto de tomada 0,5057 x *UPFPMP

04 | Desobstrucéo de redes internas — hora/trabalhada 0,7586 x *UPFPMP
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05 | Consultoria e acompanhamento de servigo da 1,0115 x *UPFPMP
atribuicdo do SAAE — hora/trabalhada

06 | Taxa de administragéo 1,0115 x *UPFPMP

07 | Valor do m3 (metro cubico) de &gua para 0,0619 x *UPFPMP
Caminh&o-pipa — Agua Bruta (Pogo Artesiano)

08 | Valor do m3 (metro cubico) de agua para 0,0843 x *UPFPMP
Caminh&o-pipa — Agua tratada

09 | Valor por Hora/méaquina — Retroescavadeira 0,5058 x *UPFPMP

*Unidade Padrao Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta — UPFPMP

- Obs.: Os itens 07 e 08 desta tabela o cliente/usuario interessado devera retirar a agua

no estabelecimento do SAAE com caminhao préprio ou por si contratado.

- No item 08 — Agua tratada — 0 SAAE garante a qualidade da agua no momento da

coleta, ndo sendo responsavel pelas condicbes fisicas do meio de transporte da

mesma. Apos a retirada da agua do reservatorio do SAAE a responsabilidade referente

a qualidade e o meio de transporte passa a ser do cliente /usuério interessado.

Pimenta (MG), 25 de janeiro de 2017.

Tarciso Geraldo de Oliveira
Diretor Administrativo — SAAE

Ailton Costa Faria

Prefeito Municipal
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ANEXO Il

Tabela de preco de infragdes

ITEM

INFRACOES

VALOR

Intervencg&o de qualquer modo nas instalagdes dos
servigos publicos de 4gua e de esgotos sanitarios.

1,9668 x *UPFPMP

LigacOes clandestinas de qualquer canalizacao a
rede distribuidora de agua e coletora de esgotos

sanitarios.

1,1239 x *UPFPMP

Violagé&o ou retirada de hidrémetro ou de limitador

de consumao.

1,9668 x *UPFPMP

Interconexao do ramal predial com canalizacao
alimentada com agua nao procedente do

abastecimento publico.

1,9668 x *UPFPMP

Utilizacao de canalizacéo ou coletor de uma
instalacdo predial para abastecimento de agua ou
coleta de esgotos sanitarios de outro imével ou

economia.

1,0115 x *UPFPMP

Uso de dispositivos, tais como bombas ou
ejetores, nas redes distribuidoras ou no ramal

predial.

4,2147 x *UPFPMP

Intervencg&o nos ramais ou coletores prediais

externos.

1,9668 x *UPFPMP

Lancamentos de agua pluviais na instalacao de

esgotos sanitarios do imével.

4,2147 X *UPFPMP
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Lancamento de despejos, que por suas
caracteristicas exijam tratamento prévio, na rede

coletora de esgotos sanitarios.

4,2147 x *UPFPMP

10

Lancamento de aguas servidas, provenientes de
cozinha e tanque diretamente nas redes coletoras
de esgoto, sem passagem por caixa de gordura

sifonada.

1,9668 x *UPFPMP

11

Inicio da obra de instalacdo de agua e de esgotos
sanitarios em loteamento ou agrupamentos de

edificacbes, sem prévia autorizacdo do SAAE.

6,1815 x *UPFPMP

12

Alteracdo de projeto de instalacdo de agua e de
esgotos sanitarios em loteamentos ou
agrupamentos de edificacbes, sem prévia
autorizacdo do SAAE.

6,1815 x *UPFPMP

13

Inobservancia das normas e/ou instalacées do
SAAE na execucdo de obras e servi¢cos de agua e
esgotos sanitarios.

4,2147 x *UPFPMP

14

Religacao por conta propria de derivacao predial

de agua ou esgoto.

1,9668 x *UPFPMP

15

Construcéo que venha a prejudicar ou impedir 0
acesso ao ramal predial, até o padrao de ligacao
de agua, ou em area de servidao das redes

coletoras de esgotos.

1,9668 x *UPFPMP

16

Prestar informac6des falsas quando da solicitacao
de servicos ao SAAE.

1,9668 x *UPFPMP

17

Fornecimento de agua a terceiros por meio de
extensao das instalacdes prediais para abastecer
economias localizadas em lotes, iméveis/prédios

ou terrenos distintos, salvo autorizacao expressa

1,9668 x *UPFPMP
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do SAAE.

18

Acao danosa que dé causa a
obstrucéo/entupimento nos sistemas de coleta e
afastamento de esgotos domiciliares, quando

constatado pelo SAAE o mau uso.

4,2147 x *UPFPMP

*Unidade Padréo Fiscal da Prefeitura Municipal de Pimenta - UPFPMP

Pimenta (MG), 25 de janeiro de 2017.

Tarciso Geraldo de Oliveira
Diretor Administrativo — SAAE

Ailton Costa Faria

Prefeito Municipal
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